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FAQ

Waar kan ik mijn auto parkeren?
Er zijn enkele parkeerplaatsen beschikbaar voor het onthaalpunt: Rue du Madot 101a, 4520 Moha.
Veel extra parkeerplaatsen bevinden zich op Place Galloy, op 100 meter van het onthaal.

Hoe kan ik het kasteel bezoeken?
U dient zich eerst aan te melden bij het onthaalpunt aan de voet van het kasteel. Daar ontvangt u
een toegangscode waarmee u de kasteelruines kunt betreden.

Wat zijn de openingstijden?

Van april tot eind oktober is het toeristisch onthaal geopend van maandag tot vrijdag van 10.00 tot
16.00 uur (laatste vertrek).

In juni, juli en augustus zijn we bovendien 7 dagen per week geopend van 10.00 tot 17.00 uur.

Hoe lang duurt een bezoek aan het kasteel?
Tussen 15 minuten (een snelle rondwandeling) en ongeveer een uur wanneer kinderen een speur- of
spelboekje volgen.

Zijn honden toegestaan?
Ja, honden zijn toegestaan op het terrein, maar moeten aangelijnd zijn.

Is het kasteel toegankelijk met een kinderwagen?
De paden naar het kasteel bestaan uit aarde, grind of kasseien en zijn moeilijk toegankelijk met een
kinderwagen, behalve met een terreinwagen. Een draagzak is vaak praktischer.

Mag ik overal in het kasteel rondlopen?

We vragen bezoekers om op de paden en wegen te blijven. Klim alstublieft niet op de muren om
beschadiging van het metselwerk en mogelijke verwondingen te voorkomen, ook al is het voor
kinderen soms verleidelijk &

Is het kasteel in de winter gesloten?
Van november tot eind maart is er geen permanent toeristisch onthaal. Ons team werkt echter het
hele jaar door. Neem gerust contact met ons op als u het kasteel buiten het seizoen wilt bezoeken.



Kan ik een activiteit reserveren voor een groep?
Ja. Rondleidingen, schoolbezoeken, verjaardagsactiviteiten, escape games... Alle formules staan
beschreven op onze website onder “Tarieven en formules”.

Kan ik een activiteit reserveren buiten de openingsuren van het onthaal?
Ja. Veel activiteiten zijn op reservatie mogelijk, vooral in het weekend.

Wie mag gebruikmaken van de klimroutes?

Buiten de activiteit “Grimpe au Chateau” (april) zijn de klimroutes uitsluitend toegankelijk voor
leden van de Alpenclub die in orde zijn met hun lidmaatschap. De routes zijn permanent
toegankelijk, behalve tijdens de Féte des Fous.

Waar vertrekken de draisines?
De draisines vertrekken vanuit de Rue du Centre in Moha, op 250 meter van het onthaalpunt van
het kasteel, vlak bij de brug over de Mehaigne.

Mag ik picknicken bij het kasteel?
Voor het onthaalpunt staan picknicktafels die vrij toegankelijk zijn. Tijdens het toeristisch seizoen
zijn drankjes verkrijgbaar aan onze bar.

Waar kan ik mijn drinkfles vullen tijdens mijn wandeling?
Wandelaars en fietsers kunnen hun drinkfles vullen bij het onthaalpunt. Toiletten zijn ook
toegankelijk tijdens de openingsuren.

Kan ik eten in het kasteel?
We bieden kleine snacks aan, maar geen volledige maaltijden. We beschikken wel over een lijst met
restaurants en snackbars in de regio.



